URSO: TaLLE

R DE HERRAMIENTAS

PARA LA MEJORA CONTINUA

Objetivo

El mejoramiento de la calidad de bienes y servicios

requiere de metodologia que implica herramientas

y nuevas técnicas. Queremos facilitar el logro de

los objetivos de tu sistema de procesos ofreciendo

herramientas que ayuden a realizar tu trabajo de

manera efectiva

El taller hara posible:

e La solucion efectiva de problemas

® Mejoramiento de procesos

e Establecimiento de controles en las
operaciones del proceso

e Aumentar la competitividad de tu empresa

COSTOS

Y PROMOCIONES

Temario

I. Introduccion

Il. Metodologia genérica para el empleo de las
herramientas

lll. Herramientas para generar y ordenar ideas
IV. Herramientas para recoleccion de datos y
presentacion de informacion

V. Herramientas para el conocimiento de los
procesos

VI. Herramientas para el diseno

VII. Herramientas para la gestion de proyectos
VIIl. Herramientas para la gestion integral
proceso de mejora continua
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